...... Kaymakamlig1 .. 2015
Tiiketici Hakem Heyeti Bagkanliina

.............. adresinde faaliyet gosteren........iinvanh firmadan ...........tarihli fatura ile
satin almig oldugum ....... imei numarali ....marka...... model cep telefonu kagak/klonlanmig
oldugu gerekgesiyle Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan goriismeye kapatilmistir.

2813 sayili Telsiz Kanunu’nun 25/a maddesi geregi kullanimi miimkiin olmayan
kacak/klonlanmig telefon 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 8’inci
maddesinde ifadesini bulan hukuki ayiplidir.

Satici1 firmaya yapilan miiracaatimdan olumlu bir cevap alinamamuistir.

Ayipli cep telefonumun ayipsiz misliyle degistirilmesi (yenisi ile degistirilmesi) /

0demis oldugum bedelin tarafima iade edilmesi* hususunda gerekli islemin yapilmasini arz
ederim.

ADRES: IMZA
Adi1 ve Soyadi

Ek: Fatura 6rnegi yada
imzalr/kaseli garanti belgesi 6rnegi

* (Tiketici yalnizca birini tercih edecektir.)




